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Editorial

En tant que Président d’AVENIR FOCUS, je suis fier de pouvoir m’appuyer sur 'engagement
continu de nos équipes pour faire progresser notre démarche RSE.

Depuis sa création en 2007, AVENIR FOCUS place 'humain au cceur de sa politique, une
approche qui se reflete dans chaque aspect de notre activité. Nos collaborateurs et panélistes,
acteurs essentiels de notre mission, bénéficient d'une vision commune qui allie performance et
bien-&tre au travail, dans un environnement propice a 'épanouissement.

Nous sommes convaincus qu’en adoptant des pratiques durables et éthiques, nous créons de
la valeur non seulement pour nos parties prenantes — collaborateurs, clients, partenaires,
panélistes — mais également pour la société dans son ensemble. Cette vision partagée nous
inspire a ceuvrer ensemble, chaque jour, pour construire un avenir plus durable, inclusif et
responsable.

Depuis plusieurs années, AVENIR FOCUS s'engage fermement dans cette voie en structurant
son approche autour de cing axes majeurs :

¢ Investir dans le bien-étre de nos collaborateurs pour assurer leur épanouissement et
leur motivation,

e Accompagner leur développement pour renforcer leurs compétences et leur potentiel,

¢ Viser Uexcellence a travers des pratiques éthiques, la sécurité des données et la
réactivité aupres de nos clients,

e Protéger ’environnement en adoptant des actions concretes pour réduire notre
impact,

e Favoriser une économie locale et participative pour soutenir les communautés et
renforcer notre impact positif.

Gréce a ces engagements, AVENIR FOCUS continue de progresser vers des pratiques
responsables, au service d’une performance durable et partagée.

Lambert VINCENT - CEO :

4






AVENIR_

Sommaire
EAITONIAL.eeeererrerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeesssesesseseessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 2
AVENIR FOCUS en qUelqUes lISNES ...cciviiiiiiiiiiiiiiiiieieieteiererereseresesesesesesssssesssssssasssssssasasass 5
Investir dans le bien-étre de NOtre EQUIPE...cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiririririeieereeesesesssesssssssnsnns 6
Engagement #1 — Garantir des conditions de travail optimales a chaque collaborateur........... 6

Engagement #2 — Favoriser l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle des

(=T aa] o1 (o)L T PRI 7
Engagement #3 — Assurer l'égalité entre hommes et femMmMES c..cvuivniiiiiiiiiiiiiiiir e 7
Engagement #4 — Encourager la pratique dU SPOIT ....c.viiiiiiiiiin i ene e ceeeneeneaneannas 8
Accompagner le développement de nos collaborateurs ......ccccceieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieicicrennens 8
Engagement #5 — Offrir des opportunités aux jeunes diploOMmMES ......ccceevuriireiieiireeirenreeieennnenn. 8
Engagement #6 — Investir dans la formation CONTINUE .....c.ciuviiiiiiiiiiiiiiiiinie e e 9
Viser excellence a tous LS NIVEAUX ...cc.vuieieninieieinieieinieieiieieieiieieteiieceieeecesececeseneecanens 10
Engagement #7 — Garantir qualité et transparence dans nos relations professionnelles........ 10

Engagement #8 — Assurer la protection des données confiées par nos panélistes et nos clients

......................................................................................................................................... 11
Engagement #9 — Assurer une réactivité exemplaire envers nos partenaires, clients et
(ST = LS (=T TP PPPPPRPRt 11
Contribuer a protéger ’environNement......ccccciiiiiinininiiiiiiciiecececececscscscscscscsssssseses 12
Engagement #10 — Adopter des comportements écocitoyens dans la pratique de notre
= o1 4 AV 1 (= TP 12
Engagement #11 — Investir dans des locaux plus respectueux de Uenvironnement................ 13
Favoriser une économie participative et locale ......cccceeieieieieiiieieieteeeecreeeacreecncesencncenes 14
Engagement #12 — Redistribuer les fruits de la performance collective et soutenir des
INTTIATIVES SOCIALES. .eieniiiiiiiiieei ettt et st et et st s eaeseaeetaesaneeenesannsnnnen 14
Engagement #13 — Favoriser les collaborations de proximité en créant un réseau solide de
PArTENAITES LOCAUX. 1uitniiiiiiiiiiitiie it eie e ee et et et st etteeteetestesensensenstnsanesusssessssensensensensanssnenes 15

4



AVENI=_

FOCUS

AVENIR FOCUS en quelques lignes

AVENIR FOCUS est le partenaire de confiance pour vos terrains d'études qualitatives et
quantitatives, tant en France qu'a l'international.

Nous offrons un accompagnement sur-mesure, allant du recrutement des participants a la
gestion complete de projets, pour des études en ligne ou sur le terrain.

Notre champ d'action:

e Méthodologie qualitative : focus groups, communautés en ligne, entretiens individuels,
tests produits.

e Meéthodologie quantitative : CAWI, CATI, CAPI.
o Tests UX/UL
e Visites mysteres.

Notre panel propriétaire :

e Plus de 100 000 foyers répartis sur toute la France.

e Renouvellement continu avec 1 000 nouvelles inscriptions chaque mois.
e 300 professions différentes.

Notre équipe :

e 30 collaborateurs expérimentés issus des secteurs du marketing, de la communication,
du numérique et des études de marché.

e Tous investis et engagés pour que 'Excellence, l'Agilité, 'Innovation et le Challenge
soient les marqueurs de vos projets.
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Investir dans le bien-étre de notre équipe

Engagement #1 — Garantir des conditions de travail optimales a
chaque collaborateur

Nous nous engageons a offrir a chaque collaborateur des conditions de travail optimales, car
nous croyons que le bien-étre de nos employés est essentiel a notre succes collectif.

Cet engagement refléte notre volonté de créer un environnement de travail ou chacun peut
s'épanouir et donner le meilleur de lui-méme.

Pour honorer cet engagement :

e Des espaces pensés pour le confort : Nous veillons a aménager des lieux agréables et
ergonomiques, agrémenteés de touches de nature et d’une lumiere douce.

o Une attention particuliére au bien-étre : En intégrant des éléments naturels, tels que
des plantes, et en offrant des fruits bio, du thé et du café, nous souhaitons nourrir a la
fois le corps et U'esprit.

¢ Des moments partagés : Nous encourageons la cohésion d’équipe par des activités de
team-building, enrichies d’un budget collectif de 6000€ et d’'une enveloppe dédiée a
chaque péle de 500€ pour organiser des événements et moments de bien-£&tre tout au
long de 'année.

¢ Une écoute attentive et réguliere : Chaque semaine, nous mesurons le bien-étre de
nos collaboratrices et collaborateurs au travers d’un "indicateur météo", afin de
demeurer a U'écoute de leurs ressentis et d’ajuster notre soutien en fonction de leurs
besoins. Nous monitorons le bien-étre de nos employés et avons été labellisés
Great Place to Work en novembre 2024.

Objectif(s) 2025 :

o Une note moyenne de météo de la semaine supérieure a 7/10.
o Améliorer les résultats de U'enquéte « Great Place To Work » menée en 2024.
e Faire intervenir un ergonome pour la conception de nos prochains locaux.
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Engagement #2 — Favoriser l'équilibre entre vie professionnelle et vie

personnelle des employés

Nous nous engageons a préserver U'équilibre entre vie professionnelle et personnelle en
garantissant a chacun le droit de se déconnecter pleinement en dehors des heures de travail. .
Cet engagement reflete notre volonté de créer un environnement de travail flexible et
respectueux des besoins individuels.

Pour honorer cet engagement :

e Nous nous assurons également que les collaborateurs d’AVENIR FOCUS puissent
bénéficier de périodes de congés pour se ressourcer. Pendant leur absence, nous
garantissons la continuité de leurs missions grace a des dispositifs de remplacement
adéquats.

o Nous autorisons le télétravail lorsque celui-ci est possible dans de bonnes conditions.

Objectif(s) :

e Permettre plus de flexibilité sur les horaires des collaborateurs pour s’adapter a leurs
besoins.

Engagement #3 — Assurer l'égalité entre hommes et femmes

Nous nous engageons fermement a promouvoir l'égalité entre hommes et femmes au sein
d’AVENIR FOCUS. Cet engagement est essentiel pour créer un environnement de travail inclusif
et équitable, ou chacun a les mémes opportunités de réussite et de développement. Cet
engagement reflete notre volonté d’éliminer les disparités de genre et a favoriser une culture
d'égalité et de respect.

Pour honorer cet engagement :

o Une grille de rémunération transparente, accessible a toutes et tous, qui garantit une
équité salariale a chaque niveau et poste.

e L’entreprise compte 57 % de collaboratrices et 43 % de collaborateurs, avec une parité
exemplaire sur les postes de management

o Nous mettons en place des processus de recrutement équitables pour garantir que les
candidatures de tous les genres soient évaluées de maniére juste et impartiale.

Objectif(s) 2025 :

e Maintenir la parité et l'égalité salariale hommes-femmes dans Uentreprise.
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Engagement #4 — Encourager la pratique du sport

Nous croyons fermement aux bienfaits du sport pour la santé physique et mentale de nos
collaborateurs. Cet engagement reflete notre volonté de promouvoir un mode de vie actif et sain
au sein de notre entreprise. En encourageant la pratique du sport, nous visons a améliorer le
bien-étre général de nos employés, a renforcer la cohésion d'équipe et a favoriser un
environnement de travail dynamique.

Pour honorer cet engagement :

e Nous organisons des événements sportifs pour renforcer la cohésion d'équipe et
promouvoir un mode de vie actif.

e Les initiatives des collaborateurs sont relayées et la participation de l'ensemble des
collaborateurs est encouragée.

Objectif(s) 2025 :

e Faire intervenir un coach sportif une fois par semaine dans nos prochains locaux.

Accompagner le développement de nos collaborateurs

Engagement #5 — Offrir des opportunités aux jeunes dipldmés

Nous nous engageons a offrir des opportunités aux jeunes dipldmés, car nous croyons en leur
potentiel et en leur capacité a apporter des idées nouvelles et innovantes a notre entreprise. Cet
engagement reflete notre volonté de soutenir la prochaine génération de professionnels en leur
offrant des stages, des formations et des postes a responsabilités.

Pour honorer cet engagement :

o Nous développons des programmes de stages structurés pour permettre aux jeunes
diplémeés d'acquérir une expérience pratique et de se familiariser avec notre entreprise.

e Nous créons des postes juniors spécifiqguement destinés aux jeunes dipldbmés, leur
offrant ainsi des opportunités de carriere dés le début de leur parcours professionnel.

Objectif(s) 2025 :

e Recrutement d’un tiers des salariés sans expérience professionnelle préalable.
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Engagement #6 — Investir dans la formation continue

Nous croyons fermement que la formation continue est essentielle pour le développement
professionnel de nos collaborateurs et la compétitivité de notre entreprise. Cet engagement
refléte notre volonté de fournir a nos employés les outils et les connaissances nécessaires pour
évoluer dans leurs carrieres et s'adapter aux changements du marché.

Pour honorer cet engagement :

e Chaque collaboratrice et collaborateur bénéficie de programmes d'intégration et de
formation continue. Nous élaborons des plans de développement individuel pour
chaque employé, en identifiant les compétences a développer et les formations
nécessaires pour atteindre leurs objectifs professionnels.

e Les nouveaux arrivants sont encadrés par un parrain ou une marraine pendant toute
leur phase d’intégration pour monter en compétences et s’intégrer facilement dans
I’entreprise.

o Nous développons des programmes de formation interne pour permettre a nos
collaborateurs d'acquérir de nouvelles compétences et de se perfectionner dans leur
domaine.

e Nous invitons régulierement des intervenants et associations pour développer la culture
et les soft skills de nos employés.

o Notre démarche repose également sur un suivi régulier : des sessions de réflexion
collective et des rendez-vous mensuels sont mis en place pour évaluer la
performance et progresser ensemble vers nos objectifs communs.

B e

Objectif(s) 2025 :

e |nvestissement annuel de 30 000€ en formation pour 'ensemble des collaborateurs.
e Mise en place de l'outil 360learning pour la formation continue des équipes.
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Viser ’excellence a tous les niveaux

Engagement #7 — Garantir qualité et transparence dans nos relations
professionnelles

Chez AVENIR FOCUS, nous plagons la qualité et ’éthique au cceur de notre action en veillant a
instaurer un climat de confiance et de respect envers chacun de nos partenaires, qu’il s’agisse
de nos collaborateurs, clients, partenaires ou panélistes

Pour honorer cet engagement :

e Entant que membre d'ESOMAR, nous adhérons aux plus hauts standards de qualité et
d'éthique dans la recherche et 'analyse de données, garantissant ainsi des pratiques
transparentes et fiables pour nos clients et partenaires.

e Nous sollicitons activement les retours de nos clients et collaborateurs afin d’identifier
promptement les actions nécessaires a 'amélioration continue. Nous envoyons une
enquéte de satisfaction a nos clients et panélistes a la cléture de chaque projet.

AVENIR FOCUS - Etudes de
marché | Sondages rémunérés

Réunions de consommateurs
4,9 (25k) ® H

Prestataire spécialisé en études de marche a Lyon

o Nous organisons également des meet-ups réguliers avec nos clients, offrant un
espace de dialogue sur leurs besoins, leurs attentes, et les processus de collaboration,
dans une volonté de transparence et de co-construction.

Objectif(s) 2025 :

e Une note moyenne de satisfaction client supérieure a 9/10.

A
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Engagement #8 — Assurer la protection des données confiées par nos
panélistes et nos clients

Nous nous engageons a garantir la protection des données personnelles confiées par nos
panélistes et nos clients. Cet engagement est essentiel pour maintenir la confiance et la
confidentialité dans nos relations professionnelles.

Pour honorer cet engagement :

o Nous investissons pour protéger les données : antivirus, logiciel de gestion des mots de
passe, pares-feux et double authentification.

o Nous organisons des sessions de formation régulieres pour nos employés sur les
meilleures pratiques en matiére de protection des données et de cybersécurité.

o Nous réalisons des audits de sécurité réguliers pour identifier et corriger les
vulnérabilités potentielles dans nos systemes de gestion des données.

o Nous mettons en place des contréles stricts de gestion des acces pour garantir que
seules les personnes autorisées peuvent accéder aux données sensibles.

Objectif(s) 2025 :

e Faire auditer annuellement notre conformité RPGD par notre DPO externe.

Engagement #9 — Assurer une réactivité exemplaire envers nos
partenaires, clients et panélistes

Nous nous engageons a offrir une réactivité exemplaire envers nos partenaires, clients et
panélistes. En étant attentifs et réactifs a leurs besoins et préoccupations, nous visons a
garantir un service de haute qualité.

Pour honorer cet engagement :

o Nous assurons la disponibilité continue et fiable de nos services tout au long de l'année,
y compris pendant les congés estivaux. Nous harmonisons nos processus en cas de
remplacement pour garantir la qualité de chaque projet, y compris lors d’absences
imprévues.

o Nous nous engageons a respecter des délais de réponse rapides, en fixant des objectifs
de temps de réponse ou traitement pour chaque type de demande.

o Nous veillons arégler les factures de nos fournisseurs dées réception. Cette pratique
contribue a soutenir leur trésorerie, démontrant notre respect pour la durabilité de nos
partenariats.

¢ Nousindemnisons nos panélistes avec rapidité pour démontrer la valeur de leur
participation.

Objectif(s) 2025 :

e |esfactures des partenaires et sous-traitants sont traitées dans un délai de 48 heures.

e Le dédommagement des panélistes est traité dans les 15 jours suivant la fin d'une
étude.

e Garantir la continuité de nos services tout au long de l'année.
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Contribuer a protéger l’environnement

Engagement #10 — Adopter des comportements écocitoyens dans la
pratiqgue de notre activité.

Nous nous engageons a adopter des comportements écocitoyens dans toutes nos activités. Cet
engagement reflete notre volonté de réduire notre impact environnemental et de contribuer a la
préservation de notre planéte. En intégrant des pratiques durables et responsables dans notre
quotidien, nous visons a inspirer nos collaborateurs, panélistes, clients et partenaires a faire de
méme.

Pour honorer cet engagement :

e Nous mettons en place des programmes de réduction des déchets, incluant le
recyclage, la réutilisation et la réduction a la source, pour minimiser notre impact
environnemental.

o Nous privilégions les fournisseurs et partenaires qui adoptent des pratiques durables et
responsables, et nous nous engageons a acheter des produits écologiques et éthiques,
comme notre fournisseur de café engagé, acheminant son café par voilier cargo (Grain
de Sail).

e Nous encourageons financierement l'utilisation de modes de transport durables, avec le
remboursement intégral des titres de transport en commun pour celles et ceux qui
choisissent cette voie ou une prime « mobilité douce » pour les collaborateurs qui se
déplacent a pied, a vélo ou en trottinette.

¢ Nous minimisons Uusage du papier grace a la numérisation de nos documents et a la
signature électronique, visant une entreprise plus digitale et durable.

¢ Nous organisons des sessions de sensibilisation et de formation pour nos
collaborateurs. Nous avons réalisé La Fresque du Climat en novembre 2024 avec tous
les collaborateurs et souhaitons poursuivre la sensibilisation en 2025 avec d’autres
ateliers complémentaires.

LA FRESQUE
DU CLIMAT

Vous avez toutes les cartes en main

Objectif(s) 2025 :
e Maintenir la prime de mobilité douce et favoriser les transports en communs.

e Promouvoir des pratiques numériques responsables, et rappeler 'importance
d’éteindre ordinateurs et débrancher multiprises chaque soir, pour économiser U'énergie.




AVENIR_

FOCUS

Engagement #11 — Investir dans des locaux plus respectueux de
Uenvironnement.

A ’horizon 2025, nous déménagerons dans de nouveaux locaux pensés pour minimiser notre
impact environnemental et favoriser des pratiques écoresponsables. Notre ambition est de
créer un espace de travail durable, en intégrant des aménagements qui reflétent notre
engagement envers la planéte.

Pour honorer cet engagement :
e Nous souhaitons soutenir la biodiversité urbaine en créant des espaces végétalisés.
Objectif(s) 2025 :

e Disposer de locaux aux normes RT2012

o Favoriser les mobilités douces : 21 places de parking seront dotées de bornes de
recharge électrique et prises pour recharger les trottinettes électriques

e En partenariat avec Abeilles Environnement, installer quatre ruches sur notre toit, pour
favoriser la pollinisation locale et contribuer activement a la préservation des abeilles.

ABEILLES &
ENVIRONNEMENT




Favoriser une économie participative et locale

Engagement #12 — Redistribuer les fruits de la performance collective
et soutenir des initiatives sociales.

Nous croyons qu’une entreprise prospere se doit de partager le fruit de sa réussite avec ses
équipes. Ainsi, nous avons mis en place un systeme de primes de partage de valeur, permettant
de récompenser la performance collective et de valoriser la contribution de chacun au succes
de Uentreprise. En parallele, nous encourageons nos collaborateurs a étre des acteurs et les
accompagnons dans leurs engagements sociétaux.

Pour honorer cet engagement :

Une couverture santé prise en charge a 100 %, assurant a chaque collaborateur un
acces complet aux soins.

Des primes de partage de valeur qui reconnaissent et récompensent les
performances, permettant a chacun de bénéficier de la croissance de Uentreprise.

Une revalorisation réguliere des salaires, adaptée a ’évolution du co(it de la vie, afin
de préserver le pouvoir d’achat de chacun et d’assurer une stabilité financiére durable.

Accompagner les initiatives individuelles : Nous soutenons nos salariés dans leurs
projets sociétaux, qu’il s’agisse d’organiser des conférences citoyennes ou d’intervenir
pour soutenir les jeunes des quartiers en partenariat avec l'association Espérance
Banlieues. Nous avons également rencontré 'association Musigones que nous
soutenons, qui intervient dans les services pédiatriques des hopitaux du Grand Lyon
pour apporter aux enfants des moments de partage et de rencontre autour de la
musique.

Favoriser le mentorat et le parrainage : Certains de nos collaborateurs agissent
comme parrains et marraines aupres de jeunes, notamment via 'association Caméléon.
Encourager le mécénat de compétences : Nous incitons nos équipes a mettre leur
expertise au service de projets a impact positif. En 2024, certains collaborateurs ont
ainsi contribué bénévolement au Shift Project, en participant a la Grande Consultation
des Agriculteurs et en partageant leurs compétences pour un avenir agricole plus
durable.

VAINCRE LES MALADIES ﬁMAMELEON
! BRI oo coanaing e

THE .____SHlFT %\s pérance

PRVZJECT BVRanlieves

Objectif(s) 2025 :

Reverser 5%o de notre chiffre d'affaires annuel, soit environ 25 000 €, a des initiatives
sociales et environnementales.
Distribuer une prime de partage de la valeur a nos collaborateurs.
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Engagement #13 — Favoriser les collaborations de proximité en créant
un réseau solide de partenaires locaux.

Nous nous engageons a favoriser les collaborations de proximité en créant un réseau solide de
partenaires locaux. En travaillant étroitement avec des fournisseurs et des partenaires locaux,
nous affirmons notre volonté de batir une économie ancrée dans le local, et a contribuer au
développement économique de notre région.

Pour honorer cet engagement :

e Nous identifions et sélectionnons des fournisseurs et partenaires locaux qui partagent
nos valeurs et nos engagements en matiére de durabilité et de responsabilité sociale.

B AXOPENMEJODY 7.

SOLUTIONS

W,
TRANSACOM”\ Leg Paniorg ) do Micolag

Objectif(s) 2025 :

e Prioriser les partenaires locaux lors de la sélection de nos partenaires.




